
Avec une gestion plus sûre,  
VOUS ÊTES SEREIN

www.gentto.com

PROTECTION SOCIALE



L’alliance gagnante d’un assureur  
et d’un opérateur de confiance

Notre entreprise offre des services de gestion pour compte de tiers 
sur les métiers de la santé et de la prévoyance. Reconnus sur le marché 
de la protection sociale, nous nous engageons à accompagner chacun de 
nos clients de manière personnalisée. Gentto offre une gestion plus sûre en 
conjuguant l’humain avec des services numériques utiles et accessibles, le 
tout dans un cadre responsable et souverain.

Gentto propose également une gamme de services déjà opérante, 
permettant de répondre aux enjeux de toutes les parties prenantes :

Pour apporter à nos clients le meilleur service 
possible, nous avons développé une offre de 
services unique, qui s’articule autour de deux 
métiers :

GESTION DÉLÉGUÉE

• SANTÉ 
• PRÉVOYANCE 
• INDIVIDUELLE 
• COLLECTIVE

SERVICES

•  CONCENTRATEUR 
NOEMIE 

•  TIERS PAYANT
•  RÉSEAUX DE SOINS 
•  LUTTE CONTRE  

LA FRAUDE

Une couverture complète  
en santé et prévoyance

APPORTEURSASSURÉS

PORTEURS  
DE RISQUES

ENTREPRISES



La sérénité, pour tous

Un nouveau gestionnaire, 
déjà grand

 400    
collaborateurs 

 1,18 M   personnes protégées 
en santé et prévoyance*

 83 250   entreprises gérées en 
santé et prévoyance

 1   site à Lyon
 

* Chiffres 2024

PORTEURS DE RISQUES

Un cadre équivalent aux exigences d’un 
assureur tant sur les axes réglementaires, 
RSE, que sur la maitrise du risque et de la 
fraude.
•  Un interlocuteur unique tout au long du projet
•  Une offre complète : tiers payant, réseau de soins,  

lutte contre la fraude
•  Couverture de toute la prévoyance lourde,  

à l’identique d’un assureur
•  DSN et Prest ’IJ intégrées en automatique 
• Remontées d’informations par flux

APPORTEURS

Nous prolongeons, à travers notre gestion, 
votre promesse d’apporter une assurance 
complémentaire simple et lisible à vos 
clients.
•  Gestion fluide et sécurisée avec un interlocuteur dédié
•  Services dématérialisés (Prest’IJ, DSN, E-affiliation) 
•  Gestion complète et digitalisée de la prévoyance,  

y compris l’invalidité et le décès
• Concentrateur NOEMIE
•  Portail de suivi en temps réel des contrats et personnes couvertes, 

y compris en portabilité de droits

ENTREPRISES

Démarches simplifiées et une meilleure 
QVCT de vos salariés.
•  Remboursements rapides
•  Gestion fluide et sécurisée avec un interlocuteur dédié
•  Services dématérialisés (Prest’IJ, DSN, E-affiliation) 
•  Gestion complète et digitalisée de la prévoyance,  

y compris la prévoyance lourde
• Tiers payant et concentrateur Noémie
•  Portail de suivi en temps réel des contrats et personnes couvertes, 

y compris en portabilité de droits

ASSURÉS

Des délais de remboursement rapides,  
des réponses claires par nos experts,  
des services numériques utiles au quotidien 
accessibles à tous
•  Disponibilité : experts répondant aux appels, possibilité de plages 

horaires étendues. Chatbot 24 h/24 et 7 j/7
•  Rapidité de service : remboursement sous 24 h dans 97 % des cas
•  Espace assuré, web et mobile, innovants : suivi des demandes 

quel que soit le canal utilisé, simulation de remboursement et 
remboursement instantané de médecine douce



www.gentto.com

Les atouts  
de Gentto

Nous  
contacter 

Des services de santé 
intégrés aux parcours 
des assurés pour une 
expérience client unique : 
tiers payant, réseaux de 
soins, géolocalisation 
des professionnels 
de santé, modération 
tarifaire, simulateur de 
remboursement...

Des experts qui 
répondent aux assurés 
et aux entreprises, et 
qui réalisent les actes de 
gestion de bout en bout.

Société par actions simplifiée au capital de 10 000 000 € ayant son siège 
social à Lyon (69003) 51 boulevard Marius Vivier-Merle.
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Un interlocuteur unique 
qui vous accompagne lors 
de la mise en place et tout 
au long du contrat.

Un système 
d’information récent 
et innovant, avec un fort 
taux d’automatisation dans 
les processus santé et 
prévoyance.
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