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1. Taux d’accessibilité numérique

L’audit de conformité réalisé en interne par un service dédié à l’accessibilité du Groupe
APICIL révèle que :
- 80 % des critères du Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité (RGAA) version
4.1.2 sont respectés ;
- le taux moyen de conformité du service en ligne s’élève à 87,50%. Il s’agit de la moyenne
du score de conformité obtenu sur chacune des pages de l’échantillon (détaillé dans « Pages
du site ayant fait l'objet de la vérification de conformité » de la déclaration d’accessibilité du
site BtoB).

Ce pourcentage correspond à :
- 11 critères conformes ;
- 44 critères non conformes ;
- 51 critères non applicables.
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Contenus non
accessibles

Propriété
2024
Faible

Moyenne
Haute

Description Mesure
corrective

Calendrier
T1, T2, T3

Correction

Images
Critère 1.3 Chaque
image porteuse
d’information ayant
une alternative
textuelle, cette
alternative est
pertinente.

Moyenne

Dans le site
public : sur les
logos un
attribut <alt>
renseigné par
"Logo clair" ou
"Logo
sombre".

Ecrire « retour à
l’accueil » dans
l’attribut ALT

T2 Corrigé

Scripts
Critère 7.5 Les
messages de statut
sont correctement
restitués par les
technologies
d’assistance.

Moyenne

Dans les pages
d’authentificati
on les
messages
d’erreur ne
sont pas
vocalisés.
Des
améliorations
sont possibles
sur le menu
utilisateur
(vocalisation
du statut
ouvert/fermé)

En cas d'erreur il
faudrait que
"Identifiant ou mot
de passe
incorrect." soit
vocalisé.
Utiliser role="alert"
sur le span ?

T3 Corrigé

Éléments
obligatoires
Critère 8.2 Le code
source généré est
valide selon le type de
document spécifié.

Faible

Des attributs
Angular ne
sont pas
reconnus par
le valideur
W3C.

Dans un CSS inline
des espaces vides
au lieu de règles :
"--tw-gradient-
from-position: ;"
- CSS: --tw-
backdrop-hue-
rotate: Parse Error
signalé.

T4

2. Planning

Des mesures correctives sont planifiées pour traiter les contenus non accessibles.

4Plan d’actions de l’espace partenaire – 2024
N° fiche : SP24/FCR0328



5

Contenus non
accessibles

Propriété
2024
Faible

Moyenne
Haute

Description Mesure
corrective

Calendrier
T1, T2, T3

Correction

Éléments
obligatoires
Critère 8.5 Chaque
page web a un titre
de page.

Moyenne

Ajouter un
titre
pertinent à
chacune des
pages.

Mise à jour de
l’ensemble des
titres des pages

du site

T3 Corrigé

Structuration de
l’information
Critère 9.1
L’information est
structurée par
l’utilisation
appropriée de
titres.

Faible

Dans
certaines
pages des
titres Hx sont
vides ou des
hiérarchies
ne sont pas
respectées.

Reprendre toutes
les pages
impactées et
renseigner les
titres avec un
niveau adequat.

T4 Corrigé

Présentation 
Critère 10.5 Les
déclarations CSS
de couleurs de
fond d’élément et
de police sont
correctement
utilisées.

Moyen

Une
déclaration
CSS à ajouter
pour la mise
en
conformité.

Ajouter une
déclaration CSS
"background-
color" à certains
éléments HTML
natifs (qui seront
surchargé par les
règles CSS
présentes).Exempl
e de déclaration
CSS à ajouter :
p, h1, h2, h3, h4,
h5, h6, span, a,
button, li,
blockquote, input,
select, textarea
{background-
color:
transparent;}

T4 Corrigé

Critère 10.7 Pour
chaque élément
recevant le focus,
la prise de focus
est visible.

Fort

Améliorer la
prise de
focus visible
dans le menu
utilisateur.

Rendre le focus
visible T3 Corrigé
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Contenus non
accessibles

Propriét
é 2024
Faible

Moyenne
Haute

Description Mesure
corrective

Calendri
er

T1, T2, T3

Correction

Présentation 
Critère 10.11 Les
contenus peuvent
être présentés
sans perte
d’information ou
de fonctionnalité
et sans avoir
recours soit à un
défilement
vertical pour une
fenêtre ayant une
hauteur de 256
px, soit à un
défilement 

Moyen

À 320px de large
on constate un
problème
d'affichage
  global.
  

Image
responsive
design non prise
en compte

T4

Formulaires 
Critère 11.1
Chaque champ
de formulaire a
une étiquette.

Faible

Ajouter des
labels aux
champs de la
page
d’authentificatio
n.

Ajouter une
étiquette liée aux
champs

T3 Corrigé

Formulaires
Critère 11.5 Dans
chaque
formulaire, les
champs de même
nature sont
regroupés.

Faible

Dans la page «
Détail du contrat
» regrouper les
input radio
(Tarifs/Ajusteme
nts).

Dans l'onglet
"Tarifs"
Regrouper les
input radio
(Tarifs/Ajustemen
ts) dans un
fieldset et ajouter
un élément
<legend>Afficher
selon les tarifs ou
ajustements.
</legend>.

T4 Corrigé

*/ Fin du document /*

GENTTO
Société par actions simplifiée au capital de 10.000.000 € 
ayant son siège social à Lyon (69003) 51 boulevard Marius Vivier-Merle 
Immatriculée au RCS de LYON sous le numéro 952 760 254.
Inscrite à l’ORIAS en qualité de courtier d’assurance sous le N° 24002607.

Plan d’actions de l’espace partenaire – 2024
N° fiche : SP24/FCR0328


